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Regulamin ustug hostingowych
H88 S.A.

I. Postanowienia ogoélne

1. Regulamin okresla zasady swiadczenia przez H88 S.A. ustug hostingowych. Niniejszy Regulamin
stanowi regulamin szczegdlny w rozumieniu postanowien Regulaminu ogélnego H88 S.A..

2. W zakres ustug swiadczonych przez H88 S.A. ktérych dotyczy niniejszy Regulamin, wchodzi
udostepnienie przestrzeni Serwerow, stuzacej do zapisu danych w formacie cyfrowym oraz obstugi tych
danych z wykorzystaniem niezbednej infrastruktury technicznej.

3. llekro¢ w Regulaminie oraz innych regulaminach H88 S.A. uzyto wymienionych zwrotéw, nalezy je
rozumie¢ w podanym nizej znaczeniu:

Regulamin - niniejszy dokument okreslajacy warunki swiadczenia Ustugi Hostingu;
Regulamin ogélny - nalezy przez to rozumie¢ Regulamin swiadczenia ustug przez H88 S.A.;

Umowa - umowa o $wiadczeniu Ustugi Hostingu, do ktorej stosuje sie niniejszy Regulamin oraz
Regulamin ogélny w sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem;

Hosting - Ustuga polegajaca na udostepnieniu do korzystania urzadzen (Serwer dedykowany)
lub innego rodzaju zasobow (Serwer wirtualny) w celu zapisu i przetwarzania danych w formacie
cyfrowym, z wykorzystaniem niezbednej infrastruktury technicznej, w zakresie parametréw
Ustugi, w tym Limitu transferu danych, okreslonych w specyfikacji technicznej Ustugi;

Serwer - samodzielne urzadzenie (Serwer dedykowany) lub wydzielona systemowo przestrzen
jego zasobdw (Serwer wirtualny) stuzace do zapisu i przetwarzania danych w formacie cyfrowym,
wraz z okreslonym w specyfikacji oprogramowaniem stuzagcym do administrowania zapisanymi
danymi, oraz zapewnionym dostepem do zasilania i sieci Internet;

Limit transferu danych - wynikajacy ze specyfikacji Ustugi Hostingu pozostajacej w ofercie
handlowej H88 S.A., mozliwy do osiggniecia w trakcie trwania okresu wskazanego w specyfikacji
danej Ustugi Hostingu, limit ruchu mierzony na warstwie IP w kierunku do i z Serwera.
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4. Wyrdznione w tresci niniejszego Regulaminu okreslenia rozpoczynajgce sie wielka litera a w nim nie
definiowane, maja na potrzeby niniejszego Regulaminu takie znaczenie, jakie nadaje im Regulamin
ogolny.

Il. Hosting

1. Umowa o swiadczenie Hostingu jest Umowa abonamentowa, na podstawie ktorej H88 S.A. za
wynagrodzeniem udostepnia Abonentowi zasoby Serweréw i zapewnia Abonentowi mozliwos¢
zapisywania i administrowania danymi w formacie cyfrowym z wykorzystaniem Serwisu Domeny.pl,
zgodnie z parametrami okreslonymi dla danej Ustugi Hostingu.

2. Szczegotowy opis techniczny w zakresie parametréw Ustugi Hostingu okresla specyfikacja rodzajéw
Serweréw wyszczegdlnionych w ofercie handlowej H88 S.A..

3. Abonent, w ramach udostepnionego Konta Klienta, otrzymuje aktualizowana dobowo informacje o
wykorzystaniu parametrow Ustugi Hostingu, w tym o wielkosci wykorzystanego Limitu transferu danych.

4. W przypadku przekroczenia Limitu parametrow Ustugi Hostingu, okreslonych w specyfikacji danej
Ustugi Hostingu, H88 S.A. uprawniona jest do zablokowania mozliwosci zapisywania i administrowania
danymi zapisanymi przez Abonenta.

5. W przypadku przekroczenia dostepnego Limitu transferu danych okreslonego w specyfikacji Ustugi
Hostingu, ograniczenie mozliwosci zapisywania i administrowania danymi, obowigzuje do chwili uptywu
okresu, dla ktérego Limit transferu danych zostat przypisany w specyfikacji Ustugi.

6. Zmiana parametréw Ustugi Hostingu mozliwa jest wraz z odnowieniem Ustugi, chyba ze strony Umowy
inaczej postanowia.

7. H88 S.A. zapewnia ciggtos¢ swiadczenia Ustugi Hostingu na poziomie 99,7% czasu liczonego w skali
miesigca lub proporcjonalnie do czasu korzystania z Ustugi, z wytaczeniem okresdw przerw technicznych.

8. H88 S.A. zastrzega sobie prawo do prowadzenia konserwacji infrastruktury technicznej, urzadzen
telekomunikacyjnych oraz innych urzadzen stuzacych do realizowania Ustug, a tym samym dokonywania
przerw technicznych w $wiadczeniu Ustug. Przerwy takie nie stanowia naruszenia obowiazkéw H88 S.A.,
o ile Abonent zostat o nich powiadomiony poprzez nadanie wiadomosci na adres e-mail wskazany w
Panelu Klienta, z wyprzedzeniem nie krétszym niz 24 godziny przed rozpoczeciem wykonywania
konserwacji systemu.

9. W przypadku wystapienia braku Dostepnosci Systemu, H88 S.A. przystepuje do dziatah naprawczych
(czas reakgcji) w czasie wynikajacym ze specyfikacji danej Ustugi liczonym od momentu zgtoszenia. Za
moment zgtoszenia uznaje sie zgtoszenie wykonane za posrednictwem Panelu Klienta.

10. Klient zobowiazany jest we wiasnym zakresie wykonac i posiadac¢ kopie zapasowa danych, ktére
przetwarza w ramach systemow teleinformatycznych H88 S.A.
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I1l. Odnowienie Ustugi hostingu

1. Ustuga Hostingu stanowi Ustuge, ktéra moze by¢ swiadczona w sposéb ciggty w nastepujacych po
sobie Okresach rozliczeniowych. Podstawie swiadczenia takiej Ustugi stanowi nowo zawierana Umowa
na kolejny tozsamy pod wzgledem trwania Okres rozliczeniowy.

2. Dane zgromadzone na udostepnionym Abonentowi w ramach Ustugi Hostingu serwerze
przechowywane sg przez okres 14 dni od dnia zakonczenia trwania Umowy.

3. Po uptywie okresu wskazanego w rozdz. Ill. pkt. 2 Regulaminu okresu, w przypadku braku Odnowienia
Ustugi na kolejny Okres rozliczeniowy, H88 S.A. usuwa dane zapisane w formacie cyfrowym.

4. W przypadku Odnowienia Ustugi Hostingu na kolejny okres rozliczeniowy po dacie wygasniecia
umowy, a przed uptywem 14 dni od daty jej wygasniecia, H88 S.A. umozliwi dostep do danych
zgromadzonych na udostepnionej w ramach tej Ustugi przestrzeni serweréw. W takim przypadku nowy
okres rozliczeniowy liczony jest od dnia nastepnego po uptywie poprzedzajagcego okresu
rozliczeniowego.

5. H88 S.A., w przypadku braku Odnowienia Ustugi Hostingu lub opo6Znienia w zakresie terminu zaptaty
warunkujacego Odnowienie Ustugi, nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate przez Abonenta danych
zapisanych na udostepnionych mu Serwerach.

6. W przypadku przekroczenia przez Abonenta terminu zaptaty warunkujgcego Odnowienie Ustugi
Hostingu, ktéry nie spowodowat catkowitej utraty danych, H88 S.A. podejmie na wniosek Abonenta
dziatania zmierzajace do przywrdcenia Abonentowi petnej mozliwosci do administrowania zapisanymi
danymi; w takim przypadku H88 S.A. ma prawo obcigzy¢ Abonenta dodatkowa optata za
przeprowadzenie wiasciwych czynnosci, zgodna z aktualna oferta (cennikiem) H88 S.A. lub ustalona na
podstawie indywidualnych uzgodnien.

IV. Czas trwania Umowy

1. Umowa o Hosting zawierana jest na czas okreslony wskazany przez Kontrahenta/Abonenta w
formularzu Zamowienia.

2. Minimalny czas trwania Umowy o Hosting wynosi jeden miesiac; chyba ze z zawartej Umowy lub
specyfikacji Ustugi wynika inny okres. Nie dotyczy to przypadkéw testowego umozliwienia dostepu do
Ustugi Hostingu na warunkach okreslonych przez H88 S.A..

3. Kontrahent/Abonent moze wskazac inny okres obowigzywania Umowy, stanowigcy wielokrotnos¢
minimalnego czasu trwania Umowy.

4. W przypadkach indywidualnie uzgodnionych (na podstawie oferty indywidualnej), mozliwe jest
zawarcie Umowy o Hosting na czas nieokreslony (z zachowaniem minimalnego czasu trwania Umowy);
warunki wypowiedzenia takiej umowy okresla w pierwszej kolejnosci zawierana Umowa, a jezeli nic w
niej nie postanowiono, stosuje sie postanowienia Regulaminu ogdlnego.
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5. Okres rozliczeniowy, w zaleznosci od wskazania przez Kontrahenta/Abonenta, moze
wynosi¢: dla Umoéw nie dtuzszych niz jeden rok - wielokrotnosé jednego miesigca lub jednego roku - dla
pozostatych Umow.

6. Umowa, ktorej przedmiotem jest Ustuga Hostingu, wygasa zgodnie z postanowieniami Umowy
wynikajacymi z jej tresci, tresci Regulaminu ogdlnego oraz niniejszego Regulaminu.

V. Odpowiedzialnos¢ H88 S.A.

1. H88 S.A. ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzona Abonentowi spowodowana nienalezytym
wykonaniem Ustug, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug jest nastepstwem
okolicznosci, za ktére H88 S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci, to jest:

a) braku ciagtosci swiadczenia Ustug niezawinionego przez H88 S.A., w tym:

i.  dziatania sity wyzszej (powddz, huragan, itp.)

ii. nieuprawnionego postuzenia sie danymi autoryzacyjnymi, przekazanymi Abonentowi w
celu dostepu do infrastruktury technicznej stuzacej do obstugi Serwerdw
udostepnionym w ramach Hostingu;

b) koniecznosci wstrzymania pracy Serwera ze wzgledu na niezgodne z prawem wykorzystanie
przez Abonenta Ustugi Hostingu, ktorej zrodtem jest oprogramowanie Abonenta lub stanowi
nastepstwo niewtasciwego zabezpieczenia przez Abonenta przed dziataniami niepozadanymi
(np. niski stopien zabezpieczen antywirusowych, firewall, itp);

c) nie osiggniecia zaktadanych przez Abonenta funkcjonalnosci systemu teleinformatycznego
Abonenta, ktérego Serwery maja stanowi¢ czes¢ sktadowa; dotyczy to takze przypadkow, w
ktérych oprogramowanie pochodzace od Abonenta stuzace do obstugi zapisanych danych
pozostaje niezgodne (niekompatybilne) z oprogramowaniem stuzagcym do obstugi pracy
Serwerdw;

d) btednej konfiguracji systemow do obstugi przetwarzanych danych, jezeli specyfikacja techniczna
Serwera dedykowanego zostata ustalona przez Abonenta;

€) naruszenia postanowien niniejszej Umowy przez Abonenta.

2. H88 S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za nieuprawniona modyfikacje, zmiane i/lub utrate danych, w
tym oprogramowania, zapisanych na udostepnionych Serwerach , jezeli jest to spowodowane z przyczyn
lezacych po stronie Abonenta lub stanowi nastepstwo niewtasciwego zabezpieczenia Serweréw przez
Abonenta przed dziataniami niepozadanymi (np. niski stopien zabezpieczeh antywirusowych, firewall,

itp).

3. Szkoda poniesiona przez Abonenta, za ktéra H88 S.A. na postawie powyzszych postanowien moze
ponosi¢ odpowiedzialno$¢ ogranicza sie do wysokosci 3-krotnosci sumy miesiecznych optat
ponoszonych przez Abonenta i nie obejmuje ewentualnych utraconych przez Abonenta korzysci.

4. Ograniczenia odpowiedzialnosci H88 S.A. okreslone rozdz. V pkt. od 1 do 3 Regulaminu nie dotycza
Konsumentéw, wzgledem ktérych H88 S.A. ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode w petnym rozmiarze,
zgodnie z ogdlnymi zasadami odpowiedzialnosci.
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VI. Odpowiedzialnos¢ Abonenta

1. Abonenta w zwigzku z korzystaniem z Ustug $wiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu
obowigzuje catkowity zakaz prowadzenia dziatalnosci sprzecznej z obowigzujgcymi przepisami prawa, w
tym zakaz przesytania za pomocag Srodkédw komunikacji elektronicznej (w tym udostepnionych
Abonentowi Serwerdw) niezaméwionej informacji handlowej oraz zapisywania na udostepnionej
przestrzeni Serweréw danych o charakterze bezprawnym.

2. W przypadku naruszenia powyzszych zakazow, H88 S.A. stosuje przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (tekst jednolity: Dz. U. 2013, poz. 1422).

3. W razie stwierdzenia, ze dziatania (lub zaniechania) Abonenta pozostaja bezprawne, naruszajg prawa
0séb trzecich, w tym prawa majace swoje zrodto we wiasnosci intelektualnej, a takze powoduja
naruszenie dobrych obyczajéw oraz ustalonych w danym srodowisku zwyczajow lub norm postepowania
(kodeksy etyczne), wéwczas H88 S.A. uprawniona jest do natychmiastowego zablokowania dostepu do
$wiadczonych Ustug hostingowych, zawiadamiajac jednoczesnie Abonenta o zablokowaniu dostepu oraz
o przyczynie blokady; w przypadku Abonentéow bedacych Konsumentami, zablokowanie dostepu
mozliwe jest wytacznie w przypadkach opisanych rodz. VI pkt. 1 Regulaminu i po uprzednim wezwaniu
do zaniechania naruszen.

VIl. Dane osobowe

1. Abonent akceptujac niniejszy Regulamin, wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych
niezbednych w celu nawigzania, uksztattowania tresci, wykonania, zmiany lub rozwigzania umowy o
$wiadczenie Ustug swiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu.

2. Dane przekazane przez Abonenta beda przetwarzane w zakresie wynikajacym z tresci niniejszego
Regulaminu oraz Regulaminu ogdlnego.

3. Jezeli Abonent w zakresie zapisanych na Serwerach danych, zamierza w rozumieniu ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn:Dz.U.2014, poz. 1182) przetwarza¢ dane
osobowe, w szczegdlnosci poprzez ich zapisanie w formacie cyfrowym i ich przechowywanie w ramach
udostepnionego Abonentowi systemu informatycznego, wowczas zobowigzany jest powiadomic o tym
niezwtocznie H88 S.A. i zawrzeé z H88 S.A. umowe o przetwarzanie danych osobowych w zakresie ich
zapisania w formacie cyfrowym oraz ich przechowywania w ramach udostepnionego Abonentowi
systemu informatycznego.

4. Abonenta obowiagzuje catkowity zakaz przetwarzania na udostepnionych mu Serwerach danych
osobowych o charakterze wrazliwym w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (tekst jedn.:Dz.U.2014, poz. 1182).

VIIl. Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin, w sprawach w nim uregulowanych, nalezy stosowac¢ w pierwszej kolejnosci przed
innymi regulacjami dotyczacymi zawieranej Umowy, w tym Regulamin ogolnym, ktéry stosuje sie w
sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie.
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2. Postanowienia niniejszego Regulaminu stosuje sie odpowiednio do Umoéw o Hosting, w ktorych

dostawca Serwera lub urzadzen stuzacych do zapisu i przetwarzania danych w formacie cyfrowym jest
Abonent.

Postanowienia niniejszego Regulaminu wchodza w zycie z dniem 25 grudnia 2014 r.
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