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SPECYFIKACJA TECHNICZNA SERWEROW WIRTUALNYCH

ustual

Abonament roczny [zt netto]

Rejestracja domeny za darmo

Powierzchnia dyskowa (www, e-mail, MySQL,
foldery Webmail)

Rozszerzony Anty DDos

Dedykowana linia kontaktowa

Rozszerzony Backup

Certyfikat SSL

Transfer danych

llos¢ baz MySQL

llo$¢ baz PostgreSQL

Powierzchnia - bazy danych (wydzielona z

powierzchni catkowitej)
Mozliwos¢ zwigkszenia do 4 GB po uprzednim kontakcie z BOK.

Limit plikow

Limit obcigzenia

Utrzymanie subdomen
Utrzymanie wiasnej domeny
Autoinstalator aplikacji
Indywidualny adres IP

SNI

PHP:8.1,8.0,7.4,73,7.2,7.1,7.0,5.6,5.5,5.4,
53,52
Multi PHP

Darmowy test 14 dni
Pomoc Techniczna
SVN/Git

Poziom SLA
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SPECYFIKACJA TECHNICZNA SERWEROW WIRTUALNYCH

NARZEDZIA
Panel administracyjny
Webmail

Graficzne statystyki strony

POCZTA

llos¢ skrzynek e-mail
llos¢ aliasow pocztowych
Autoresponder

System antywirusowy
System antyspamowy
Przekazywanie poczty
Catch - all

Listy pocztowe
Autoryzacja SMTP
DomainKeys Identified Mail (DKIM)

Dostep do konfiguracji Firewall

FTP
Konta FTP
Dostep do subkont FTP

Katalogi na hasto

DOSTEP DO
Python —2.5
Perl -5.10
WAP

Ssl

CRON

CaGl
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SPECYFIKACJA TECHNICZNA SERWEROW WIRTUALNYCH

PARAMETRY BEZPIECZENSTWA

OGOLNE BASIC STANDARD OPTIMUM PREMIUM

% serwera referencyjnego: (CPU, CPU dla baz
danych, dysk, dysk dla baz danych) 5% 5% 10% 15%

Mozliwos¢ zwigkszenia CPU do 15% po uprzednim kontakcie z BOK.

Powierzchnia - bazy danych (wydzielona z
powierzchni catkowitej) 2 GB 2GB 2GB 2 GB

Mozliwos$¢ zwigkszenia do 4 GB po uprzednim kontakcie z BOK

Maksymalna liczba proceséw 32 32 32 32
Maksymalny rozmiar wiadomosci e-mail 100 MB 100 MB 100 MB 100 MB
ZASOBY DYSKU SERWERA BASIC STANDARD OPTIMUM PREMIUM

% serwera referencyjnego: (CPU, CPU dla baz
danych, dysk, dysk dla baz danych) 5%, 59 10% 15%

Mozliwos¢ zwigkszenia CPU do 15% po uprzednim kontakcie z BOK.

Powierzchnia — catkowita 60 GB 120 GB 250 GB 500 GB
ZASOBY DYSKU DLA BAZ DANYCH BASIC STANDARD OPTIMUM PREMIUM
% serwera referencyjnego 5% 5% 10% 15%

Powierzchnia - bazy danych (wydzielona z
powierzchni catkowitej) 2GB 2GB 2GB 2GB

Mozliwos¢ zwigkszenia do 4 GB po uprzednim kontakcie z BOK.

ZASOBY PAMIECI RAM BASIC STANDARD OPTIMUM PREMIUM

% serwera referencyjnego:

Mozliwos¢ zwigkszenia CPU do 15% po uprzednim kontakcie z BOK 5% 5% 10% 15%

% serwera referencyjnego dla baz danych 5% 5% 10% 15%
cyber_Folks S.A. KRS 0000612359 tel.: (+48) 12 296 36 63
ul. Franklina Roosevelta 22 REGON 364261632 infolinia: 501 366 369, 801 801 030
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SERWER POCZTOWY
Maksymalny rozmiar wiadomosci e-mail

Maksymalna liczba odbiorcéw poczty

Maksymalna liczba jednoczesnych potaczen SMTP
do serwera

Blokada wysytania plikdw wykonywalnych

Limit wysytek wiadomosci na godzine

Limit wysytek wiadomosci na godzine w pierwszym
roku ustugi zakupionej w promocji

PARAMETRY BEZPIECZENSTWA

HTTP
Maksymalna liczba jednoczesnych potgczen HTTP

Maksymalna liczba zagdarn HTTP / dobe

SYSTEM PLIKOW
Maksymalna liczba plikow w katalogu
Maksymalna liczba subkatalogéw

Maksymalna liczba plikéw na serwerze

Maksymalna wielkos$¢ katalogu tymczasowego
(/tmp)

SKRYPTY
Maksymalny czas wykonywania skryptu PHP/CGI

Maksymalny czas procesora dla skryptéow PHP/CGI

Maksymalna ilo$¢ pamieci zajetej przez skrypt
PHP/CGI

Maksymalny rozmiar danych przesytanych w
zgdaniu POST do skryptu PHP/CGI

Maksymalny rozmiar pliku przesytanego na serwer
do skryptu PHP / CGI

cyber_Folks S.A.
ul. Franklina Roosevelta 22
60-829 Poznan, Polska

KRS 0000612359
REGON 364261632
NIP 7822622168

BASIC STANDARD OPTIMUM PREMIUM
100 MB 100 MB 100 MB 100 MB
100 100 100 100
40 40 40 40

Blokowane pliki o rozszerzeniach: de, adp, bat, chm, cmd, com, cpl, exe,
hta, ins, isp, jse, lib, mde, msd, msp, mst, pif, scr, sct, shb, sys, vb, vbe, vbs,
vxd, wsc, wsf, wsh.

Uwaga! Blokowane sg réwniez archiwa (*7z, zip, rar, arj) zawierajgce ww.

pliki
1000 1000 1000 1000
100 100 100 100
BASIC STANDARD OPTIMUM PREMIUM
250 250 250 250
1000 000 1 000 000 1 000 000 1 000 000
BASIC STANDARD OPTIMUM PREMIUM
64 000 64 000 64 000 64 000
64 000 64 000 64 000 64 000
1000 000 1 000 000 1 000 000 1 000 000
128 MB 128 MB 128 MB 128 MB
BASIC STANDARD OPTIMUM PREMIUM
30s 30s 30s 30s
30s 30s 30s 30s
128 MB 128 MB 128 MB 128 MB
128 MB 128 MB 128 MB 128 MB
128 MB 128 MB 128 MB 128 MB
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CRON
Maksymalna czestotliwos¢é wykonywania zadan
Maksymalny czas procesora zajety przez zadanie

Maksymalna ilo$¢ pamieci zajetej przez zadanie

TRANSFER

Transfer

BASIC STANDARD OPTIMUM PREMIUM
1 min 1 min 1 min 1 min
30s 30s 30s 30s
128 MB 128 MB 128 MB 128 MB
BASIC STANDARD OPTIMUM PREMIUM

bez ograniczen*  bez ograniczen*  bez ograniczen*  bez ograniczen*

* W przypadku przekroczenia w ciggu miesigca 5 TB transferu przepustowos¢ facza zostanie ustawiona na poziomie 10 Mbps.

PARAMETRY BEZPIECZENSTWA

LIMITY BAZ DANYCH

Maksymalna liczba jednoczesnych potaczen do
bazy danych dla uzytkownika

Maksymalny czas wykonywania zapytan liczony na
baze w ciggu 1 godziny

Maksymalna liczba potgczen liczona na baze w
ciggu 1 godziny

Maksymalna liczba zapytan liczona na baze w ciggu
1 godziny

Maksymalna liczba pobranych wierszy liczona na
baze w ciggu 1 godziny

Maksymalny czas wykonywania zapytan liczony na
serwer w ciggu doby

Maksymalna liczba potaczen liczona na serwer w
ciggu doby

Maksymalna liczba zapytan liczona na serwer w
ciggu doby

Maksymalna liczba pobranych wierszy liczona na
serwer w ciggu doby

Maksymalna srednia liczba zapytan na pofaczenie
liczona na serwer w ciggu doby

Maksymalna srednia liczba wierszy na potgczenie
liczona na serwer w ciggu doby

Maksymalny czas wykonywania zapytania

Maksymalna ilo$¢ danych przestanych z/do baz
danych liczona na serwer w ciggu doby

cyber_Folks S.A. KRS 0000612359
ul. Franklina Roosevelta 22 REGON 364261632
60-829 Poznan, Polska NIP 7822622168

BASIC STANDARD OPTIMUM PREMIUM

60 60 60 60

zalezne od liczby jednoczesnych potaczen
na uzytkownika do bazy danych

30 min 30 min 30 min 30 min

zalezne od liczby jednoczesnych potaczen
na uzytkownika do bazy danych
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DEFINICJE UStUG DOSTEPNYCH W PAKIECIE Z HOSTINGIEM WIRTUALNYM

ustugi
DOMENA .PL, .EU, .SITE, .ONLINE

Wybér pakietu z domeng upowaznia do bezptatnej rejestracji jednej domeny .pl, .eu, site lub .online na okres jednego roku, w trakcie
aktywnosci wykupionego pakietu ustug. Rejestracji domeny dokonuje sie podczas zakupu pakietu hostingowego — w koszyku strony
Domeny.pl. Odnowienie domeny odbywa sie zgodnie z aktualnie obowigzujgcym Cennikiem na dzien jej odnowienia.

ROZSZERZONY ANTY DDOS

Wybér pakietu z Rozszerzonym Anty DDosem zapewnia ochrone przed atakami typu DDoS - wszystkimi popularnymi typami atakéw
wolumetrycznych (wysycenie facza) i stanowych, m.in. SYN flood, UDP fragment flood, ICMP flood, NTP reflection, DNS reflection.

DEDYKOWANA LINIA KONTAKTOWA

Wybér pakietu z Dedykowang linig kontaktowg upowaznia do korzystania z niezaleznej, priorytetowe;j linii z dedykowanymi
specjalistami Biura Obstugi Klienta. Numer dedykowanej linii kontaktowe] przedstawiony jest w Panelu Klienta wtasciciela
odpowiedniego pakietu hostingowego.

ROZSZERZONY BACKUP

Wybor pakietu z Rozszerzonym backupem zapewnia, ze dane bedg backupowane codziennie i dostepne przez 28 dni.

CERTYFIKAT SSL W PAKIECIE

Wybor pakietu z Certyfikatem SSL pozwala aktywowac jeden certyfikat Commercial SSL dla dowolnie wybranej domeny na okres
jednego roku. Jest to certyfikat walidacji DV (Domain Validated) i wystawiany jest na podstawie weryfikacji praw do domeny.
Weryfikacja polega na wystaniu na adres email (np.: admin@nazwadomeny.pl) wiadomosci z linkiem do zatwierdzenia. Certyfikat SSL
jest bezptatny w pierwszym roku korzystania z ustugi hostingu. W kolejnym i kazdym nastepnym roku ustuga jest ptatna zgodnie z
Cennikiem.

SPECYFIKACJA CERTYFIKATU:
v' zabezpiecza jedng nazwe domenowg v' szyfrowanie 128/256 bit
v" chroni domene z www (www.nazwadomeny.pl) i bez v' dtugos$c¢ klucza szyfrowania 2048 / 2096 bit
www (nazwadomeny.pl)
v' certyfikat moze by¢ instalowany na nielimitowanej

v/ gwarancja 200 000 EUR liczbie serwerdéw

v' rozpoznawalny przez 99,90 % przegladarek v’ gwarancja ponownego wydania certyfikatu

Aktywacja bezptatnego certyfikatu odbywa sie w Panelu Klienta.

cyber_Folks S.A. KRS 0000612359 tel.: (+48) 12 296 36 63
ul. Franklina Roosevelta 22 REGON 364261632 infolinia: 501 366 369, 801 801 030
60-829 Poznan, Polska NIP 7822622168 www.domeny.pl
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ustugi
DOSTEP SSH

SSH to protokdét komunikacyjny wykorzystywany w sieciach TCP/IP, uzywany do tgczenia sie ze zdalnymi komputerami, np. z Twoim
serwerem w Domeny.pl, za pomoca terminala (konsoli). Dostep SSH stuzy przede wszystkim do zarzgdzania plikami, ktére sg
opublikowane na serwerze. Dzieki niemu mozesz przenosic i kopiowac pliki pomiedzy katalogami, a takze zmieniac¢ ich zawartosé,
pakowad/rozpakowywacé pliki na serwerze. Domyslinie dostep SSH jest zablokowany. Mozesz go aktywowac w panelu WebAs.

LIMIT OBCIAZENIA CPU REF.

To limit do jakiego mozesz obcigzyc¢ serwer referencyjny. Poniewaz wiele serwerdw wirtualnych (platform) dziata na tej same;j
maszynie mozliwe jest, ze przecigzenie jednej platformy bedzie miato wptyw na prace platform innych Klientéw. Aby temu zapobiec
stosowane sg limity obcigzenia w stosunku do serwera referencyjnego (5-15%). Dzieki temu uzytkownicy platform otrzymujg takie
same atrybuty bez wzgledu na typ i parametry maszyny fizycznej.

MAKSYMALNA LICZBA PROCESOW

Proces to w najwiekszym uproszczeniu program wykonujgcy sie na serwerze, moze nim by¢ np. CRON.

SNI

Server Name Indication pozwala na samodzielng instalacje wielu certyfikatow SSL przy wykorzystaniu jednego adresu IP oraz jednego
portu.

MULTI PHP

Multi PHP umozliwia zmiane wersji PHP dla wybranej domeny.

SNV/GIT

Git i SVN to najpopularniejsze Systemy Kontroli Wersji. SVN wykorzystywany jest m.in. przez Microsoft Visual Studio i Eclipse, z kolei
Git wykorzystywany jest m.in. w projektach Google Code i SourceForge. Umozliwiamy dostep do repozytoriow SVN/Git z poziomu
powtoki Shell.

AUTOINSTALATOR APLIKACII

Do dyspozycji oddajemy Ci szerokg game najpopularniejszych CMS-6w, ktére zainstalujesz 1 kliknieciem. Ws$réd nich: WordPress,
Joomla, Drupal, phpBB, MyBB, SugarCRM, Moodle, ownCloud, Matomo, etc.

DARMOWY TEST 14 DNI

Masz mozliwo$é skorzystania z 14-odniowego, bezptatnego okresu testowego na ustuge hostingu. Jesli zdecydujesz sie na hosting
www po okresie 14 dni, korzystac bedziesz przez wybrany przez siebie okres czasu plus 14 dni. Okres prébny jest doliczany do okresu
umowy. Jak skorzystac z testu: https://domeny.pl/pomoc/pytanie/jak-skorzystac-z-14-dniowego-okresu-testowego-na-hosting.html

cyber_Folks S.A. KRS 0000612359 tel.: (+48) 12 296 36 63
ul. Franklina Roosevelta 22 REGON 364261632 infolinia: 501 366 369, 801 801 030
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POZIOM SLA

Zapewniamy Ci gwarancje dostepnosci ustug hostingowych przez 99% czasu.

narzedzia
PANEL ADMINISTRACYJNY

Panel administracyjny WebAs pozwala na wygodne zarzadzanie ustugami zwigzanymi z hostingiem. Pozwala m.in. na samodzielne
dodawanie, usuwanie i modyfikacje kont, list dyskusyjnych, baz danych, domen i subdomen.

WEBMAIL

Webmail to aplikacja internetowa, dzieki ktorej mozesz korzystac z poczty elektronicznej poprzez przegladarke internetowa.

poczta
AUTORESPONDER

Automatyczne wiadomosci zwrotne umozliwiajg wysytanie odpowiedzi o stworzonej uprzednio tresci na otrzymywane przez Ciebie
wiadomosci e-mail.

SYSTEM ANTYWIRUSOWY

Wszystkie serwery pocztowe Domeny.pl korzystajg z sieci skaneréw antywirusowych dziatajgcych w oparciu o oprogramowanie
ClamAV. Skanery antywirusowe sprawdzajg kazdg wiadomos¢ e-mail przychodzaca i wychodzaca z Twojego konta pocztowego. Baza
wirusow jest aktualizowana kilka razy w ciggu doby, co zapewnia najlepszg mozliwg ochrone przed zarazeniem komputera przez
wirusa przestanego na Twoje konto pocztowe w Domeny.pl.

SYSTEM ANTYSPAMOWY

Na wszystkich ustugach hostingowych zainstalowany jest mechanizm antyspamowsy, ktéry sprawdza wiadomosci i okresla czy dana
wiadomos¢ to spam. W Domeny.pl stosowane sg takie zabezpieczenia antyspamowe jak: SpamAssassin, RBL, SPF, Greylist.

CATCH-ALL

Funkcja catch-all pozwala przechwytywac wiadomosci e-mail wystane na nieistniejgce lub btednie wprowadzone adresy pocztowe
utworzone w domenie, dla ktérej skonfigurowano catch-all.

poczta
LISTY POCZTOWE

Listy pocztowe to narzedzie pozwalajace na wystanie wiadomosci jednoczesnie do wielu oséb. Dzieki nim mozesz usprawnic¢ prace
nad projektem lub szybko powiadomi¢ wszystkich pracownikéw firmy.

cyber_Folks S.A. KRS 0000612359 tel.: (+48) 12 296 36 63
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DOMAINKEYS IDENTIFIED MAIL (DKIM)

DomainKeys Identified Mail umozliwia powigzanie wiadomos¢ e-mail z domeng internetowa, z ktdrej zostata ona wystana. Dzieki
temu DKIM pozwala zweryfikowac zrédto pochodzenia e-maila i potwierdzi¢ autentycznos¢ nadawcy, tresci i zatgcznikow
wiadomosci. Metoda ta ogranicza ryzyko podszywania sie pod nadawce — tzw. e-mail spoofing. DKIM dla poczty e-mail domysinie jest
wytgczone. Ustuge mozna aktywowacé w panelu WebAs.

UWIERZYTELNIANIE SMTP

Autoryzacja SMTP to inaczej weryfikacja uzytkownika przez system poczty wychodzgcej w celu zapewnienia mu bezpieczenstwa.
SMTP uniemozliwia wysytania wiadomosci z Twojego konta przez osoby nieuprawnione.

dostep do
PYTHON, PERL, WAP, SSI, CRON, CGI

Na naszych serwerach mozesz skorzysta¢ z CRON-a lub mechanizmu skryptowego SSI do dynamicznego generowania stron na
serwerze. Twoja strona lub aplikacja bedzie tez poprawnie dziatata jesli stworzona zostata z uzyciem protokotu WAP, jezyka Python
czy Perl. Mozesz tez korzystac ze skryptéw CGl umozliwiajgcych komunikacje pomiedzy oprogramowaniem serwera, a innymi
programami znajdujacymi sie na serwerze.
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